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CAPITULO |
DENOMINAGAO E FINS DO CENTRO DE CONVIVIO
Artigo 1°
Ambito de aplicagdo
1. O presente Regulamento Interno aplica-se a resposta social de Centro de Convivio, da Santa
Casa da Misericérdia Fatima-Ourém, uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, que tem
a sua sede em Estrada de Leiria, n255, 2495-407 Fatima, com o nimero de identificacdo de pes-
soa coletiva 507 839 552, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por CC e Mi-
sericordia.
2. A Misericérdia tem como missdo servir a comunidade através de respostas de qualidade, solida-
rias e integradas, respeitando necessidades e caracteristicas individuais.

Artigo 22
Legislacdo Aplicavel
1. A resposta social de Centro de Convivio é regulada pelos principios gerais estabelecidos no
Compromisso da Misericordia, normativos aplicaveis e pelo disposto no presente regulamento,
assim como pelo Acordo de Cooperagao celebrado com o Instituto de Segurancga Social.

a) Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015, de 28 de
julho - Aprova e altera o Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social;

b) Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.2 296/2016, de 28 de no-
vembro e pela Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I. P.
(ISS, I. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;

c) Guido da DGAS de dezembro de 1996 — CondigGes de localizagdo, instalacdo e funciona-
mento do Centro de Dia. Ndo € um documento com forga de lei, mas apenas com natureza de um
Guido Técnico;

d) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagdo, funci-
onamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, esta-
belecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de Avaliagdo e
Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperacao (CNAAPAC);

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as Misericordias.

h) Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Fatima-Ourém.

2. A pedido do utente ou Acompanhante, é disponibilizada pela Instituicdo a identificacdo da legis-
lagdo, circulares de orientagdo técnica e instrumentos regularmente aplicaveis, de dmbito geral
da cooperacdo, e especifico respeitante a resposta.

Artigo 3.2
Regulamento Geral da Protecao de Dados — RGPD
1. Enquanto ndo prescreverem os direitos decorrentes do contrato celebrado com os utentes e
desde que sejam necessarios a sua plena execucdo, estes e/ou o0s seus representantes autori-
zam que a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia Fatima-Ourém ou quem a represente,
aceda e use os respetivos dados pessoais, sendo garantido aos mesmos o direito a sua consulta,
retificagdo ou utilizagdo.

2. Qualquer alteracdo dos elementos identificativos, oposigdo ou apagamento ao seu tratamento
devera ser comunicada a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia Fatima-Ourém, por carta re-
gistada com aviso de rececdo, nos trinta dias seguintes aquela modificagdo.

3. A Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia Fatima-Ourém garante que os dados pessoais dos
utentes e/ou seus representantes a que tiver acesso serdo tratados de forma segura, incluindo a
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protecdo contra a sua perda, destruicdo ou danificagdo acidental, sendo adotadas as medidas
técnicas ou organizativas adequadas a esse fim.

4. Caso os utentes e/ou seus representantes considerem que o tratamento dos seus dados pesso-
ais ndo respeita a Lei em vigor, podem reclamar para a Comissdo Nacional de Protecdo de Da-
dos.

Artigo 42
Objetivos do Regulamento
1. Nos termos da legislagdo aplicavel, o regulamento interno define as regras e os principios espe-
cificos de funcionamento do CC.

Artigo 5¢
Missdo e Objetivos do Centro de Convivio

1. O CC é a resposta social destinada a pessoas idosas de ambos os sexos que proporciona, em
horario diurno, um conjunto diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento pessoal
tendentes ao bem-estar do utente e ao seu equilibrio emocional e fisico, e de apoio a respetiva
familia.

2. O cumprimento desta missdao obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais
em vigor e pelos direitos do Utente como pessoa, e enquanto ser biopsicossocial e espiritual
dotado de dignidade e direitos, cuja relagdo assenta num compromisso com a qualidade e os
mais elevados padrdes éticos.

3. Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia, entre
outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do Centro de
Convivio os principios da dignidade humana, da familia como célula crista fundamental da soci-
edade, da corresponsabilidade, da entreajuda e participacdo, da universalidade e igualdade, da
solidariedade e economia social, da equidade social, da diferenciagao positiva, da insergao soci-
al, da conservagdo dos direitos adquiridos, da tolerdncia e da informacdo.

4. 0 Centro de Convivio, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

a. Prevenir a soliddo e o isolamento;

b. Incentivar a participacdo e incluir as pessoas idosas na vida social local;

c. Promover as relagdes pessoais e intergeracionais;

d. Evitar ou adiar ao maximo o recurso a estruturas residenciais para pessoas idosas, con-
tribuindo para a manutencdo dos utentes em meio natural de vida.

Artigo 62
Servicos e atividades desenvolvidas
1. Para concretizar os objetivos suprarreferidos, o CC assegura:

a) Atividades socioculturais, ludico-recreativas e de estimulagao motora e cognitiva;
b) Nutricdo e alimentacdo, nomeadamente, lanche;
c) Administragdo de férmacos, quando prescritos;
d) Articulagdo com os servigos locais de satde, quando necessério.
e) Transporte.

2. O CC pode, ainda, disponibilizar outro tipo de servigos ndo abrangidos pela mensalidade, e que
devem ser pagos mediante a tabela de pregos em vigor, sempre que existam custos adicionais
inerentes a realizagdo das atividades:

a. Acompanhamento a cuidados de satde;
b. Aquisicdo de bens e servigos;

c. Fisioterapia;

d. Cuidados de imagem;
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
Artigo 72
Condigoes de Admissao

1. Sdo condicbes de admissdo no Centro de Convivio:

a.

=

®mao0o

f;

(%]

Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excepcionais, a considerar
individualmente, cuja situacdo social/econdmica/clinica o justifique;

Nao sofrer de doenga que possa pdr em risco a integridade fisica dos outros clientes
e/ou perturbe o normal funcionamento da resposta social;

Manifestar vontade em beneficiar deste servigo;

Artigo 8.2
Critérios de Admissao

. S3o critérios de admissdo:
a.

Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco sacial;
Frequentar a respostas social de Servigo de Apoio Domiciliario;
Pessoas socialmente carenciadas;

Ser familiar direto de utente da Misericordia;

Ser Benfeitor ou Irmdo da Misericérdia;

Proximidade geografica;

. A ordem da inscricdo ndo constitui critério de prioridade na admissdo do utente;

3. Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que o CC procurard dar resposta prioritdria a pes-
soas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios defini-
dos nos respetivos estatutos e regulamentos, garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 92
Admissdo

1. Aquando do pedido de admissdo, sera preenchida uma ficha de inscri¢do, a fornecer pela insti-
tuicdo, sobre a situagdo sociofamiliar do cliente, devendo o mesmo ou o seu representante fa-
zer-se acompanhar dos documentos de identificagdo pessoal.

2. O CCdeve no ato de admissdo:

a.

Prestar ao Utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante, todos os esclarecimentos
necessarios a boa integracdo do utente, seus direitos, deveres e normas internas e quo-
tidiano do CC;

Informar o Utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante do valor da comparticipa-
¢do mensal a pagar a Misericordia;

Informar o Utente, familiar/responsdvel e/ou acompanhante do Regulamento Interno;

. Acordar o Plano de Desenvolvimento e Integracdo a definir com os familiares e/ou

Acompanhante, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a garantir
uma adaptacdo de sucesso;

Informar o Utente, familiar/responsdvel e/ou acompanhante sobre as formas de paga-
mento da mensalidade;

Informar o Utente, familiar/responsavel e/ou acompanhante sobre o funcionamento de
todos o0s servigos.

3. A falta de veracidade nas informagGes prestadas pelos familiares, utentes e/ou acompanhantes,
poderé originar a ndo admissdo do utente no equipamento ou a respetiva denutncia do contrato
celebrado com a Misericérdia.
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Artigo 10.2
Acolhimento do Utente no CC
. A rececdo do Utente, é feita pelo Diretor Técnico ou seu representante designado, que na visita
as instalagGes, o apresentard aos restantes utentes, e colaboradores que diretamente vao parti-
cipar na sua intervencao.
. O Utente, familiar/responsavel e/ou Acompanhante deverdo dirigir-se ao/ a Diretor(a) Técnico/a
do CC, nos respetivos dias de atendimento, mediante marcagdo prévia, a fim de ser elaborado
um Processo Individual do Utente, bem como informar e esclarecer sobre o regulamento inter-
no, normas, principios e valores da Misericordia.

Secgdo |
Relacdes Contratuais
Artigo 112
Registo de utentes
0O CC dispde de um Livro de Registo de AdmissGes dos utentes atualizado, no qual consta a

identificacdo do Utente, data de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em situa-
¢Oes de emergéncia.

Artigo 122
Contrato de Prestacdo de Servicos
. A prestac¢do de servigos do CC pressupée e decorre da celebragdo de um contrato de prestagao
de servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, apos a sua celebragdo.
. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os utentes,
seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesdo.
. Para o efeito, os utentes e seus responsaveis, apds o conhecimento do presente regulamento,
devem assinar o contrato de prestacdo de servicos, com emissdo de declaragdo sobre o conhe-
cimento e aceitagdo das regras constantes do presente regulamento.
. Sempre que o utente ndo possa assinar o regulamento interno nem contrato de prestacdo de
servigos, por quaisquer razdes fisicas ou por nao saber ler/ escrever, devera ser aposta a sua im-
pressao digital, no lugar da sua assinatura, e escrever-se termo de rogo, assinando o familiar, o
responsavel ou o gestor de negdcios. No caso de o utente, por razbes psiquicas, se encontrar in-
terdito ou inabilitado do exercicio dos seus direitos, os referidos documentos deverao ser assi-
nados, em seu lugar, pelo tutor, curador ou Acompanhante.
. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-a entre-
gue via e-mail.

Artigo 13¢
Comunicagoes
. No d&mbito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em
contrario, as notificacbes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizacdo de meios ele-
trénicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou nimero
de telemoveis indicados para o efeito, considerando-se vélidas entre as partes, desde que
acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.
Nos casos em que seja solicitado, poderd a Misericordia proceder ao envio dos recibos de com-
participacdo e declaragbes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos desde
que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidacao.
. E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsdveis a comunicagdo de quaisquer alte-
racBes aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como validos os
indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.
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Artigo 14¢
Processo Individual de Utente

1. Para cada Utente que usufrua dos servigos prestados pelo CC sera organizado um Processo Indi-
vidual, confidencial, tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e acompanhar a

sua evolugdo na instituicdo. Este processo é numerado e deve englobar:
a. Area Sociofamiliar:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vil.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.

XV,

Ficha de inscricdo;

Fotocdpia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidaddo;

Fotocopia do cartdo de contribuinte;

Fotocopia do cartdo de beneficidrio da Seguranga Social;

Identificacdo e contacto do representante pelo utente ou dos familiares;

Ultima Declarac@o de IRS e respetiva nota de liquidagao;

Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo compro-
vativa da Seguranga Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracdo de Compromisso
de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Hon-
ra de ndo existéncia de bens imoveis;

Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragao de Compromisso
de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

Registo da evolugdo da situagdo do Utente na instituicdo;

Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex. despesas
com medicamentos de uso permanente [documentos comprovativos dos Ultimos trés
meses], etc.);

Documento onde conste o cdlculo da comparticipacdo a liquidar ao CC;

Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia de situacdes
andémalas;

Declaragdo em como consentiu a cépia e consulta dos documentos supra, apenas e tdo
s6 para o fim previsto, isto &, constituir o Processo Individual do Utente e no cumpri-
mento do RGPD;

b. Area juridica:

O Utente e o seu familiar direto, e/ou um responsdvel, assinam um contrato de presta-
¢do de servicos com a Misericérdia, donde conste obrigatoriamente os servicos a prestar
por esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo
Utente, bem como a comparticipagdo mensal para com o CC, sujeitando-se o Utente as
atualizacGes do valor do rendimento per capita ou aos montantes definidos pela Mesa
Administrativa no inicio de cada ano civil;

Declaragdo de vontade.

Cessacdo do Contrato de Prestagdo de Servigos, com indicagdo da data e motivo. Este
documento é redigido e integrado ao processo aquando do seu arquivo

CAPITULO IlI
COMPARTICIPACOES
Artigo 152
Determinag¢do da Comparticipacdo

1. Na determinagao das comparticipa¢Ges dos utentes deverdo ser observados os seguintes princi-

pios:

d.

Principio da universalidade — os servigos devem prever o acesso e integracao de Uten-
tes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfa-
vorecidos ou em situacdo de maior vulnerabilidade. '

Principio da justica social — pressupde a criagdo de escaldes de rendimento, para que os
Utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagées inferiores.
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c. Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada Utente deve ser determi-
nado de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

. Em conformidade com as orientagdes oficialmente estabelecidas “Para as respostas sociais cen-
tro de convivio (...), a comparticipagdo familiar é varidvel de acordo com a avaliagdo casuistica,
em funcdo das caracteristicas do territério, das atividades e dos servigos prestados aos utentes”.
. A comparticipagdo financeira devida pela utilizagdo dos servigos presentes no Art. 62 do presen-
te Regulamento, abrangidos por Acordo de Cooperagdo, é determinada pela aplicagdo de uma
percentagem de 5% sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

. O CC pode prestar outros servicos ndo abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo, e que ndo estdo
incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo utente mediante pregario, devidamente afixado.

Artigo 16.2

Comparticipacdo do Utente
0 valor da comparticipagdo familiar mensal em CC determina -se pela aplicagdo de uma percen-
tagem de 5% sobre o rendimento per capita do agregado familiar.
As Comparticipacdes por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente para o calculo do
rendimento per capita.
Para efeitos da comparticipacdo familiar considera-se, enquanto rendimento do agregado fami-
liar e para determinacdo do respetivo montante, 50% do montante da Prestacdo Social para a
Inclusdo (PSI) recebida pelo utente.
A comparticipagdo do Utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que se
refere, sendo a primeira no ato de admissdo.
O pagamento pode ser efetuado em dinheiro, cheque, ou transferéncia bancaria (IBAN PT50
0010 0000 36716910001 95) sendo exigido neste ultimo caso o respetivo comprovativo.
Sempre que devidamente justificado, o pagamento poderé ser efetuado até ao dia 30 de cada
més. Caso isto n3o se registe, a mensalidade serd acrescida de uma penalizagdo de 10% no més
seguinte.
A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para exclusdo da
resposta social.
Iniciando-se o CC na primeira quinzena do més, o Utente é responsavel pelo pagamento da
totalidade da mensalidade, mas sé deveré retribuir metade da mesma no caso da frequéncia se
iniciar na segunda quinzena do més.

Artigo 17.2
Conceitos
Rendimentos do agregado familiar

Considera -se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizagdo dos servigos e equipamen-
tos sociais, determinado em fungdo da percentagem definida para cada resposta social, a apli-
car sobre o rendimento per capita do agregado familiar.
Agregado familiar - Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, o con-
junto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situacdes simi-
lares, desde que vivam em economia comum, designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;
¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas
e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elemen-
tos do agregado familiar.
Para efeitos de composicdo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas que se encontrem
nas seguintes situagdes:
a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitacdo);
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b) Permanec¢am na habitacdo por um curto periodo de tempo.
4. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), conside-
ram -se os seguintes rendimentos:

4.1 Do trabalho dependente;

4.2 Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

4.3 De Pensdes (pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou outras
de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhi-
as de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.);

4.4 De Prestagdes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por encargos
familiares e por deficiéncia;

4.5 Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau
de licenciatura);

4.6 Prediais: Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Co-
digo do IRS, designadamente:

4.6.1

4.6.2

46.3

464

4.6.5

4.6.6

As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicdo dos
respetivos titulares;

As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia;

A diferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a
paga ao senhorio;

A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes co-
muns de prédios.

Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor infe-
rior ao determinado nos termos do presente nimero, deve ser considerado como ren-
dimento o montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial
atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de financas compe-
tentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicdo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento o montante resultante da
aplicacdo daquela percentagem.

O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanen-
te do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor do Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situa-
¢ao em que é considerado como rendimento o montante igual a 5 % do valor que ex-
ceda aquele limite;

4.7 De capitais: Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2
do Codigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancérios, dividendos de a¢des ou
rendimentos de outros ativos financeiros.

4.7.1

Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores a 5 % do va-
lor dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios, de
que o requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em
31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resul-
tante da aplicagdo daquela percentagem.

4.8 Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
dmbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).
5. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendi-
mentos anuais ou anualizados.

Despesas fixas do agregado familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram -se as seguintes despesas fixas:
1.1 O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;
a) Renda de casa ou prestacao devida pela aquisicdo de habitacdo prépria e permanente;
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b) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residén-
cia;

¢) Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
crénica.

1.2 Ao somatorio das despesas referidas nas alineas a), b) e ¢) do n.2 1.1. podem as instituicdes
estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando que o
mesmo nao seja inferior a RMMG. Nos casos em que essa soma € inferior a RMMG é consi-
derado valor real da despesa.

Artigo 18.2
Calculo do Rendimento per capita, do agregado familiar
1. O rendimento per capita mensal do agregado familiar é calculado de acordo com a seguinte
formula:
RAF_
12
n

RC=

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas!

n= Nimero de elementos

Artigo 19.2
Prova dos rendimentos e despesas do utente

1. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresenta¢do da declaracao de IRS, res-
petiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situacdo.

2. Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apés efetuarem
as diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericordia convencionar um montante de
comparticipagdo do utente.

3. A falta de entrega da declaracdo referidos no ponto 1 no prazo concedido para o efeito, deter-
mina a fixacdo da comparticipagdo familiar maxima.

A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos documen-

tos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissao.

Artigo 20.2
Comparticipa¢ao financeira de Utentes N3o Abrangidos pelo Acordo de Cooperagao
1. Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, se ndo encontram abrangidos
por acordo de cooperacdo, é livre a fixacdo do valor da comparticipagdo do utente, ndo ultra-
passando o valor de comparticipacdo maxima estabelecido.

Artigo 212
Montante maximo da comparticipacao familiar

1. A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado
na resposta social, no ano anterior, salvo se outra solucdo resultar das disposi¢Ges legais, ins-
trumentos regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das Instituigdes e
o Ministério responsavel pela drea da Seguranca Social.

2. O custo médio real do utente é calculado em fun¢do do valor das despesas efetivamente veri-
ficadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o
indice de inflagdo e com o nimero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.

' Ver — Conceitos
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Artigo 222
Redug¢do na Comparticipacdo
1. Ha lugar a uma redugao de 10 % na comparticipacdo familiar mensal quando o periodo de au-
séncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

Artigo 232
Revisdo da comparticipagdo familiar
1. As comparticipagdes familiares sdo, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do
ano letivo ou no inicio do ano civil.
2. Por alteracao das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagdo fami-
liar de determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal,
podera existir revisao da respetiva comparticipagao.

CAPITULO IV
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 242
Horario de Funcionamento
1. O hordrio de funcionamento ocorrerd entre as 14H e as 17H, uma vez por semana, de acordo
com a disponibilidade dos clientes e a planificagdo das actividades, sendo ajustavel.

Artigo 252
Regras Gerais de Funcionamento
1. O lanche sera servido na sala de convivio ou de refeicGes.

Artigo 262
Passeios e Deslocactes
1. Em caso de realizagdo de passeios ou saidas ao exterior, poderd ser aplicada uma compartici-
pacdo adicional.

Artigo 272
Procedimentos em Situagdo de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos
1. A Misericérdia tem definida uma metodologia para a gestao e prevenc¢ao de situagdes de ne-

gligéncia, abusos e maus-tratos, a qual contempla a forma de atuacdo. A metodologia referida
¢ explicada a todos os/as clientes e colaboradores.

Artigo 282
Direitos dos Utentes
1. Sao direitos do cliente do Centro de Convivio:
a. Beneficiar dos servigos constantes do presente regulamento;
b. Exigir da Misericérdia o cumprimento do presente Regulamento Interno;
c. A informacdo dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordinaria que envolva o
utente no seu domicilio;
d.As informacoes constantes no dossier do utente;
e. Ao respeito segundo a sua individualidade, convicgdes, valores, religido e ideal politico;
f. A usufruir do plano de cuidados estabelecidos;
g. A exigir qualidade nos servigos prestados.
h. Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servigos prestados envolvam fornecimento de
refeigbes.

Artigo 299
Deveres dos Utentes
1. Sao deveres dos clientes do Centro de Convivio:

11
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maon oo

Cumprir com as normas constantes do presente deste regulamento interne;

Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades;

Evitar conflitos e respeitar os demais Utentes e colaboradores;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
Respeitar a proibi¢do de usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou fogdo nos quar-
tos;

Zelar pela conservagdo dos espagos que utilizam no CC, bem como colaborar para que estes
se mantenham com o desejado asseio e arrumo;

Dar conhecimento e reclamar junto do/a Coordenador/a Diretor/a Técnico/a de qualquer
infracdo ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/funcionarios
quer quanto ao funcionamento dos servigos respetivos funciondrios, no sentido de serem
tomadas as necessarias providéncias;

Apresentar perante o/a Provedor/a, Mesario do Pelouro e/ou Diretor/a Técnico/a, suges-
tdes, reclamagdes ou queixas que porventura entenda subscrever.

Artigo 302
Direitos da Misericardia

1. Sdo direitos da Institui¢do:

a.

b.

(1]

Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento Interno;

Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a esta,
que a legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preser-
var a qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulagao com os familiares e
ou responsavel pelo utente;

Rescindir de Contrato de Prestacdo de Servicos com o utente nos termos do Artigo 302 do
presente Regulamento Interno.

Ser tratada com respeito e dignidade;

Receber atempadamente a comparticipagdo mensal acordada;

Ver respeitado o seu patrimonio.

Artigo 312
Deveres da Misericordia

1. A Misericordia, além das demais obrigacbes legais ou constantes deste regulamento, obriga-se

a.
d.

T o o

Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e quali-
dade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;
Proporcionar servicos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do @mbito das
suas competéncias;

Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada
ao desenvolvimento das atividades do CC;

Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissdo,
bem como comunicar as alteracdes posteriormente introduzidas;

Organizar um processo individual por Utente;

Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo CC;

Afixar, em local visivel, o nome da Diretora Técnica e o0 mapa das ementas;

Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais en-
volvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

Manter atualizados os processos dos Utentes;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos Utentes, cumprindo as regras de
RGPD;

Dispor de Livro de Reclamagdes e Livro de Reclamagdes Eletronico.

12
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Artigo 32.2
Responsavel

1. O responsavel é a pessoa familiar ou ndo do Utente, que assumird os direitos e deveres titula-
dos pelo utente ou por conta propria, e que se relacionara com a Misericordia.

2. Para efeitos de relagdo contratual, a Misericérdia relacionar-se-a para efeitos de relagdo con-
tratual, apenas com o Acompanhante, prestando em exclusivo quaisquer informagdes ou escla-
recimentos pertinentes relativos ao utente.

3. O Responsdavel tem os seguintes direitos a:

a. A que lhe sejam prestadas todas as informacGes sobre o Utente, reservando-se as de natu-
reza confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do Utente, caso em que serdo presta-
das apenas com o consentimento deste;

b. A serrecebido pela Diregdo Técnica do SAD, sempre gue o solicite e tal seja justificado;

c. A efetuarreclamagdes e sugestoes;

d. Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal daquele.

4. 0O Responsavel tem os seguintes deveres:

a. Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao benefi-
cio da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a Misericordia, pela
celebracdo do contrato de prestacdo de servicos, designadamente o pagamento das com-
participagdes mensais, demais despesas decorrentes da presta¢do de servicos e respetivas
penalizagOes, e desde ja o seu acordo a todas e quaisquer modificagdes do montante da
comparticipagdo e penalizagdes que venham a ter lugar;

b. Respeitar as clausulas do contrato de prestagdo de servigos e presente regulamento inter-
no, que ndo sejam de natureza pessoal do Utente, ndo podendo fazer cessar para si o con-
trato, sem que seja cessao conjuntamente com o Utente;

c. A prestar todas as informagdes sobre o Utente relevantes ao bem-estar e correto acompa-
nhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericérdia na satisfagdo das necessida-
des do utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

d. A assinar o contrato de prestacdo de servicos em nome proprio, e ainda como responsavel
quando por qualquer razdo o Utente esteja impedido de o fazer.

CAPITULO V
DA DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVICOS
Artigo 332
Sangdes/Procedimentos
1. Os utentes ficam sujeitos a san¢des quando ndo respeitarem este regulamento e outras deter-
minagdes em vigor na Misericérdia.
2. As sangdes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores conforme a
gravidade das faltas:
a. Adverténcia;
b. Cessagdo do contrato de prestacdo de servigos
3. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser encaminhamento para o pro-
cedimento judicial.

Artigo 342
Cessacao da Prestagdo de Servicos
1. O Contrato de Prestacdo de Servicos podera cessar por:

a. Acordo das partes ou ndo renovacgdo, o qual terd de ser reduzido a escrito e indicar a data a
partir da qual vigorarg;

b. Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestacao
dos servigos, dissolucdo da Misericérdia ou alteragdo do seu corpo estatutario, atingido o
prazo de acolhimento temporério, auséncia do CC por periodo superior a 30 dias sem moti-
vo justificado);

c. Revogacdo por uma das partes;
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d. Incumprimento;
e. Inadaptagdo do Utente.

2. Em caso do Utente ou Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por es-
crito a sua decisdo a Misericordia com 60 dias de antecedéncia.

3. A ndo comunica¢io naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagdo mensal corres-
pondente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por in-
cumprimento dos demais Outorgantes.

5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagdo do
utente, sendo neste caso, devida a comparticipacdo daquele més e respetivas despesas.

6. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a. Quebra de confianga dos Outorgantes;

b. Existam dividas a Misericdrdia, designadamente, um ou mais mensalidades e respetivas
despesas ndo liquidadas;

c. Desrespeito pelas regras do CC, Equipa Técnica ou demais funcionarios;

d. Incumprimento pelo Responsdavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do pre-
sente contrato.

7. O Responsével pelo utente ndo podera cessar para si o presente contrato sem que o faca cessar
em conjunto para o utente.

8. A rescisdo do contrato por justa causa, implica evacuagdo do utente das instalagdes do CC, no
prazo maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel todas as despe-
sas inerentes a sua deslocacdo para o destino, ficando desde ja estabelecido e acordado que a
evacuacdo se processara para a residéncia do mesmo, do familiar ou do responsavel, correndo
por conta daquele todas as despesas efetuadas, independentemente do subsequente procedi-
mento judicial de cobranca.

CAPITULO VI
PESSOAL
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 352
Quadro de Pessoal
1. O quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e efica-
cia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intencdo, sejam definidos pela
Mesa Administrativa da Misericordia, e sera afixado em local visivel.
2. A selecdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da Mi-
sericordia.
3. Deverd estar afixado o organograma da Misericordia e da Resposta Social, bem como o quadro
de pessoal da mesma.

CAPITULO VII
CULTO
Artigo 36.2
ReligiGes
1. Os utentes poderdo professar qualquer religido, mas ndo é permitida na Misericérdia atividades
de culto de outras confissdes religiosas que ndo a religido catolica.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 372
Alteracdes ao regulamento
1. Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericordia de-
vera informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer al-
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teracGes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data
da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do contrato a que a este assiste.

2. As alteragBes ao presente regulamento deverdo ser comunicadas a entidade competente, ISS,
IP, para o licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 382
Integracdo de Lacunas
1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericérdia proprietaria do esta-
belecimento/servigo, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 392
Livro de Reclamacgdes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericordia possui livro de reclamacdes, que podera
ser solicitado junto da Diretora Técnica ou da pessoa responsavel ao servigo nas suas auséncias
ou impedimentos, sempre que desejado.

2. O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser acedido através do
site ou endereco eletronico https://www.livroreclamacoes.pt/ que se encontra afixado na sede
da Misericordia.

3. Ndo obstante, nos nimeros anteriores poderdo ser apresentadas quaisquer reclamacdes ou
sugestdes ao/a Diretor/a Técnico/a do CC ou outro responsavel.

Artigo 402
Entrada em Vigor
1. O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia do més seguinte ao da sua aprovagdo.

Artigo 412
Aprovacao, Edicdo e Revisoes
1. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericdrdia, proceder a aprovagdo, edi¢do e
revisdao deste documento, de modo a garantir a sua a adequagdo a missdo e objetivos do CC.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia
de Fatima-Ourém, aos vinte e quatro dias do més de outubro de dois mil e vinte e trés.

Pel’ A Mesa Administrativa
A Provedora
"Q;ﬂsmo’:Z
(Fernanda Rosa)
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