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Introdugao

A Santa Casa da Misericérdia de Fatima-Ourém tem como Missdo Servir a comunidade através de
respostas de qualidade, solidarias e integradas, respeitando necessidades e caracteristicas individuais.

Como instituicdo organizada de cidaddos mobilizados em voluntariado associativo, a instituicdo beneficia ja
de quase 4 dezenas de homens e mulheres de boa vontade que dedicam parte do seu tempo aos mais
necessitados, numa expressao convicta de solidariedade crista.

Procurando responder as exigéncias e necessidades da nossa comunidade e aos desafios do nosso tempo, o
paradigma da intervencdo que preconizamos, pretende romper com modelos ultrapassados e ineficazes. Trata-
se de concretizar um modelo de cooperacdo com as familias, no qual o seu papel é imprescindivel e refor¢ado.
Com tal protétipo, melhoramos a qualidade de vida dos nossos antecessores e cremos também que melhoramos

as relagGes familiares e contribuimos para uma sociedade mais responsavel e solidaria.

Atualmente a instituicdo presta apoio a 124 utentes distribuidos pelas diversas respostas sociais e

servicos, consoante grafico apresentado.
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Havendo uma sociedade cada vez mais envelhecida, a Instituicdo tenta responder as necessidades da
comunidade dando prioridade a pessoas com mais idade, dependentes e dementes. Neste sentido a Instituicdo
estrutura e planifica anualmente um conjunto de atividades ocupacionais e de desenvolvimento pessoal de
acordo com a faixa etaria, limitagGes fisicas, o grau de dependéncia e as capacidades cognitivas dos clientes,

conforme caracterizacao do publico-alvo, descrita de seguida.

e Caracterizagdo do publico-alvo
Nas diversas respostas sociais o grupo de idades varia entre os 31 e os 102 anos. A média de idades em

cada uma das respostas sociais estd descrita na tabela apresentada:

e |dades
Média de Idades em 2016
Estrutura Residencial Para Idosos 83
Servigo de Apoio Domiciliario 75
Servico de Apoio Permanente 80
Centro de Convivio 79
Gabinete de Alzheimer 77

e Grau de dependéncia
Numa andlise descritiva a situacdo de dependéncia dos utentes da Estrutura Residencial para idosos
(ERPI), observamos que 54% apresentam dependéncia total para todas as atividades de vida diaria. Neste

momento ndo existem utentes independentes ou auténomos.
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Grafico2: Grau de dependéncia dos utentes em ERPI

Consideraram-se os seguintes conceitos que tém sido utilizados ao nivel da Carta Social:

e Auténomo — Capaz de realizar sem apoios de terceiros os cuidados de necessidade basica.

¢ Parcialmente dependente — Necessita de apoio de terceiros para cuidados de higiene pessoal e/ou

deslocacao.
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¢ Dependente — Ndo pode praticar, com autonomia, os atos indispensaveis a satisfacdo de necessidades
bésicas da vida quotidiana: atos relativos a alimentac&o, locomoc&o e/ou cuidados de higiene pessoal.
¢ Grande dependente — Acumulam as situacdes de dependéncia que caracterizam os dependentes e

encontram-se acamados ou apresentam quadros de deméncia grave.

e Escolaridade
Relativamente a escolaridade dos utentes pode-se verificar pelo grafico que existe um grande ndmero

de utentes em ERPI sem escolaridade.
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e Capacidade cognitiva
Em relagdo a capacidade cognitiva, pode-se concluir que 69% dos utentes em ERPI apresentam défice

cognitivo.
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Grafico3: Numero de utentes com alteragGes cognitivas
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Esta breve caracterizacdo da populagdo-alvo determina a necessidade de planificagdo das atividades
totalmente adaptada as especificidades que os utentes apresentam. Em todos os casos é preservada a vontade
do cliente, e é da sua responsabilidade a participagdo nas atividades planeadas/previstas. Tendo em conta que a
organizacao tem diversas respostas sociais, foi estruturada uma planificacdo de atividades de desenvolvimento
pessoal (PADP) de cada resposta social, constituindo este Unico plano. O PADP esta organizado de acordo com
os objetivos gerais e especificos de cada atividade, a calendarizagao, os responsdveis pela atividade e a resposta
social a que se dirige: Estrutura Residencial para ldosos (ERPI), Servico de Apoio Domicilidrio Permanente
(SADP), Centro de Convivio (CC) e Gabinete de Apoio ao Familiar e Doente de Alzheimer (GA). No caso da
organizagdo ndo possuir os recursos necessarios a realizacdo da atividade estdo previstas e identificadas as
parcerias a realizar.

OBJECTIVOS GERAIS
1. Prevenir e retardar as incapacidades de forma a melhorar as condi¢cGes de vida dos utentes.
2. Melhorar o relacionamento interpessoal entre os varios grupos que compde a Instituicdo;

3. Melhorar a divulgag¢do externa da vida institucional e o envolvimento com a comunidade.
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