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Entra pela velhice com cuidado,
Pé ante pé, sem provocar rumores
Que despertem lembrangas do passado,
Sonhos de gldria, ilusbes de amores.

Do que tiveres no pomar plantado,
Apanha os frutos e recolhe as flores
Mas lavra ainda e planta o teu eirado

Que outros virdo colher quando te fores.

Nao te seja a velhice enfermidade!
Alimenta no espirito a saude!
Luta contra as tibiezas da vontade!

Que a neve caia! O teu ardor ndo mude!

Mantém-te jovem, pouco importa a idade!
Tem cada idade a sua juventude.

Bastos Tigre (Recife 1882)
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DIREITOS

sOLIDARIEDADE

ENTREGA

cARINHO

RESPONSABILIDADE

FELICIDADE

coMPANHEIRISMO

COMPREENSAO

AMizADE

RESPEITO
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1.Resenha Histoérica da Santa Casa da

Misericordia Fatima-Ourém

O crescente numero de situacdes de dependéncia ao nivel da populagao
idosa, a dificuldade das familias conciliarem a actividade econdmico-
profissional com situagdes familiares daquela natureza, a auséncia de
estruturas de cooperacao familiar, de apoio e acompanhamento a populagao
idosa dependente e carenciada, motivaram a reunido de um grupo de
fatimenses voluntarios em 2000 que se propuseram a realizar projectos de
apoio a populagdo mais necessitada. O imperativo de institucionalizar o
conjunto de vontades e projectos, levou a que o mesmo grupo, depois de um
periodo de amadurecimento e crescimento, optasse pela constituicio de uma
Misericordia, identificando-se aos valores cristdos e humanitarios que subjazem
a natureza daquela instituicao.

Assim, A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Fatima — Ourém é
erecta canonicamente, por despacho episcopal, a 29 de Outubro de 2005,
como uma associagao publica de fiéis constituida na ordem juridica candnica,
com o objectivo de praticar a solidariedade social, concretizada nas Obras da
Misericordia.

A actividade da Instituicdo tem por finalidade essencial a caridade crista
no campo da Assisténcia Social a todos os cidadaos carecidos de auxilio e
apoio material ou espiritual, sem distingdo de ragas, credos religiosos ou
ideologias politicas, procurando a valorizagédo integral dos individuos e das
familias, de forma a assegurar a promogao da saude e bem-estar, bem como a
luta contra as exclusdes (Art.1° Compromisso da Misericérdia Fatima-Ourém).

Ha mais de 500 anos que as Misericordias desenvolvem a sua acgao
junto dos mais carenciados, cooperando com o Estado no campo da designada
accao social. A Misericordia de Fatima-Ourém pretende, pois, revelar-se uma
manifestacdo de solidariedade, de promoc¢ao do desenvolvimento humano e

comunitario.
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O segundo ano de existéncia da Santa Casa da Misericérdia de Fatima —
Ourém, em 2007, foi o da concretizagdo do planeamento iniciado em 2006,
materializando-se projectos de intervengcdo comunitaria, particularmente junto
de grupos mais desprotegidos, dando especial atengdo a populagcdo mais
envelhecida e dependente da nossa comunidade:

v" 1 de Janeiro de 2007, os primeiros recursos humanos da Misericordia

iniciaram uma Formacgao de 65 horas.
v' 15 de Janeiro de 2007 foram abertas as respostas sociais de Lar de
Idosos e o Servigo de Apoio Domiciliario.

v 7 de Fevereiro de 2007 inauguragédo oficial das instalagdes da
Misericordia;

v' 21 de Setembro de 2007 abertura das respostas sociais, Centro de
Convivio e Gabinete de Apoio ao Familiar e Doente de Alzheimer.

v" 14 de Maio de 2009 instalagdo do Servico de Apoio Permanente;

v Em Janeiro de 2010 prevé-se a abertura do Centro de Alojamento
Temporario, com vaga para 4 utentes, em situagdo de emergéncia

social.

Investir na pessoa promovendo a sua dignidade e proporcionar bem-estar
fisico e psicologico foram os desafios propostos pela Mesa Administrativa da

Misericordia, no segundo ano do seu mandato.

Este desafio é obviamente imposto e partilhado pelos recursos humanos

que diariamente trabalham na institui¢ao.

Os colaboradores da Santa Casa, tanto funcionarios como voluntarios,
nao pretendem na sua acgdo substituir aqueles que pela sua ligacdo ao
individuo adquirem uma funcédo e responsabilidade. Cabe primeiramente as
familias cuidar dos que lhe pertencem.

Contudo, as transformagbes sociais a que vamos assistindo nao
permitem o exercicio dessa responsabilidade da mesma forma como ha anos
atras.

E fundamental acompanhar as novas necessidades individuais e sociais e

corresponder a realidade, sempre no respeito pelos direitos humanos.
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Cooperar, Responsabilizar e Dignificar representam

desde o inicio os verbos que comandam a accéo da Misericérdia.

v Cooperar com as familias, com entidades publicas e
privadas na procura de respostas integradas, sustentadas e
adaptadas a realidade da comunidade local.

v Responsabilizar os intervenientes na fungdo que I|he
esta inerente, particularmente as familias.

v' Dignificar a pessoa no respeito pelos seus direitos,

caracteristicas e necessidades.

A intervengao desenvolvida pela Santa Casa ao longo de apenas trés
anos de existéncia tem originado um aumento crescente dos pedidos de auxilio

ao nivel das diversas valéncias ou respostas sociais.

A pessoa idosa € uma figura de referéncia numa comunidade como a
nossa, com muito passado, que devem ter um presente digno e um futuro
longo com cada vez mais qualidade. Tém no passado muitas dificuldades
ultrapassadas, mas também um caminho semeado com afecto e carinho. O
seu presente, que se exige de todos nds, que seja digno e vivido com
intensidade e em participagao activa. No futuro, cada vez mais longo, exige que

seja assegurado com qualidade.

A qualidade que passa pela certificacdo das instituicbes que prestam
apoio nesta area, pela melhoria significativa das condi¢gdes de funcionamento
dos estabelecimentos de apoio a idosos, valorizagdo e qualificagcdo dos

recursos humanos que trabalham com os mais velhos.

Esta realidade espelha acima de tudo a necessidade de respostas

sociais da comunidade, e a credibilidade institucional baseada na qualidade do
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servico prestado, que se baseia fundamentalmente na promogao da dignidade

da pessoa e na defesa dos direitos humanos.

2.Fundamentacao

“ A planificacdao é o centro da actividade de gestiao de uma organizacao.
Sem planificacdo correcta ndao ha orientacao, definicao e direccao”
(J. Sdnchez Herrera)

A Santa Casa da Misericordia de Fatima-Ourém ja se revelou um marco
importante da vida comunitaria do nosso concelho. O paradigma da
intervencdo que preconizamos pretende romper com modelos ultrapassados e
ineficazes. Trata-se de concretizar um modelo de cooperagdao com as familias,
no qual o seu papel é imprescindivel e reforcado. Com tal protoétipo,
melhoramos a qualidade de vida dos nossos antecessores e dignificamos um
ciclo da vida humana onde infelizmente nem todos podem chegar. Cremos
também que desta forma podemos melhorar as relagdes familiares e contribuir

para uma sociedade mais responsavel e solidaria.

Consciente das transformagdes sociais ocorridas inerentes ao processo
de envelhecimento, o presente plano de actividades, sera particularmente
dirigido as limitagdes fisicas, cognitivas e sensoriais, para que os ldosos sejam
cada vez mais agentes do seu proprio desenvolvimento, com o intuito de

melhorar a qualidade de vida aquando da institucionalizagao.

E urgente questionar formas de intervencdo, alterar procedimentos e
inovar nas metodologias utilizadas em acc¢éo social, particularmente junto da

populagdo mais amadurecida e dependente.

De acordo com os recursos humanos, materiais e econdmicos, ao
alcance da instituicdo, o Plano de actividades para 2010, aposta na
Dignificacdo da Pessoa Idosa, que consideramos um capital rico, fértil e

sabio, mas menosprezados pela sociedade que ajudaram a construir e da qual
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sao muitas vezes excluidos. A concretizagdo deste objectivo assenta numa

melhor intervencdo na ocupacgao dos tempos livres, sendo os proprios, o0s

protagonistas do seu desenvolvimento e bem-estar.

A familia devem ser reconhecidos direitos no ambito da relagdo com o

utente, informagéo e participacédo, salvaguardando sempre o respeito pela

prevaléncia dos direitos e da vontade deste.

S X X

3.0Dbjectivo Geral:
Promover a dignidade da pessoa idosa,;
4.0bjectivos Especificos:

Contribuir para a estabilizagdo e/ou retardamento dos factores
evolutivos associados ao processo natural de envelhecimento;
Preservar e incentivar a continuidade ou o restabelecimento das
relacdes familiares e de vizinhanga;

Garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a privacidade
e livre expressao de opiniao de cada utente;

Proporcionar um ambiente calmo, confortavel e humanizado;
Responder as necessidades do utente, como o centro da acc¢ao;
Assegurar o0 apoio psicossocial;

Favorecer os sentimentos de interaccéo, auto-estima e segurancga de
forma a contribuir para a estabilizagdo e o retardamento do processo
de envelhecimento;

Evitar o isolamento, proporcionando relagdes interpessoais com
pessoas do mesmo grupo etario e/ou com outros grupos etarios;
Promover novas formas de entretenimento e lazer;

Demonstrar interesse e consideracao pelo utente, enquanto pessoa,
e nao apenas na efectiva prestagao de servigos;

Potenciar a integracéo social;
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O presente Plano de Actividades para além de se subdividir nas varias
respostas sociais existentes na instituicdo, também comporta vertentes
especificas para as familias dos utentes, assim como para as voluntarias e os

recursos humanos da instituigao.

A estrutura e a metodologia utilizada neste Plano de Actividades tém em

conta as caracteristicas da populagao alvo.

5.Lar de Idosos

O Lar de Idosos da Santa Casa da Misericordia tem actualmente
capacidade para 30 utentes, estando todos esses lugares preenchidos.
Predominam as mulheres, ocupando 20 lugares, sendo que os homens, ficam-
se pelas 10 vagas.

Os utentes encontram-se todos muito dependentes, 96,6% dependem
de outra pessoa para as actividades de vida diaria essenciais, entre elas, a
higiene pessoal, alimentag¢ao ou deslocagao.

Este elevado grau de dependéncia advém da prioridade dada pela
instituicdo aos casos de maior dependéncia, assim como aos de maior idade,
onde a média de idade ronda os 82 anos.

Dos 30 utentes residentes, apenas 6 se deslocam sem ajuda e/ou apoio,
os restantes 24 necessitam de apoio humano ou técnico (bengala, andarilho,
cadeira de rodas). Destes 24, 16 utentes deslocam-se apenas em cadeira de
rodas.

A par do trabalho desenvolvido ao nivel da animagao, ocupagao e lazer,
a Psicologa da instituicdo, recorrendo a um teste de avaliagdo do estado
mental dos utentes residentes, conseguiu verificar que 25 utentes (83, 3%)

apresentam um défice cognitivo significativo.
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Esse défice cognitivo traduz-se nas alteragdes cognitivas, representadas

no Grafico 1.
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Grafico 1 — Dificuldades reveladas pelos residentes ao nivel cognitivo

Todos estes dados e informacgdes, sdo indispensaveis e tidos em

consideragao, para uma melhor intervengao e dinamica junto dos residentes.

Outro aspecto a ter em conta para a eficacia da intervengao junto dos
utentes é a comunicagao, utilizada como estratégia para o estabelecimento das
relagdes interpessoais. Esta comunicagao pretende-se nao sé que exista entre
os utentes mas também na relacdo funcionaria-utente. Enfatizamos a
saudacao/cumprimento ao idoso da funcionaria que entra ao servico, que se
revela eficaz no estabelecimento de relagbes interpessoais gratificantes para
os utentes.

Sabe-se que a comunicagdo € essencial para a sobrevivéncia do
homem, em especial para o idoso, para que mantenham as suas relacdes

sociais e possam minimizar a caréncia afectiva e emocional.

10
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Assim, tendo em consideragdao a caracterizagdo da populagdo alvo

supramencionada, estabelece-se o seguinte Plano de Actividades para 2010:

11
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Plano de Actividades 2010 — Santa Casa Misericordia Fatima-Ourém

5.3 Servico de Psicologia

A Instituicdo tem em funcionamento o Servigo de Psicologia que visa prestar
acompanhamento aos utentes das varias valéncias, que pelas mais diversas razdes estao a

passar por situa¢des de tristeza, stress, ansiedade e necessitam de apoio psicoldgico.
Para além do trabalho desenvolvido ao nivel do acompanhamento psicolégico, este

servico pretende também desenvolver actividades que promovam o bem-estar fisico e mental

dos utentes residentes. Neste ambito foi criado o seguinte plano de actividades para 2010:

27
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Plano de Actividades 2010 — Santa Casa Misericordia Fatima-Ourém

6. Servico de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio domiciliario da Santa Casa da Misericordia presta cuidados
individuais e personalizados no domicilio, no sentido de permitir a pessoa a permanéncia no
seu meio natural de vida e assim retardar a institucionalizagao.

Destina-se essencialmente a pessoas e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a
satisfacao das suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida diaria.

Actualmente o Servico de Apoio Domiciliario apoia 31 utentes.

Alguns utentes desta valéncia integram também semanalmente o Centro de Convivio.

As actividades planeadas para os utentes de SAD integram-se, sempre que possivel,
nas actividades do Lar de Idosos e/ou Centro de Convivio. Sendo assim para o ano 2010

prevé-se a participacao dos utentes do SAD nas seguintes actividades:
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Plano de Actividades 2010 — Santa Casa Misericordia Fatima-Ourém

7. Centro de Convivio

O Centro de Convivio, da Santa Casa da Misericordia de Fatima-Ourém é uma
resposta social de apoio ao desenvolvimento de actividades socio-recreativas e culturais,
organizada e dinamizada com a participacdo activa das pessoas idosas de toda a
comunidade, através de actividades de diverséo, convivios intergeracionais indo ao encontro
das suas raizes e reforcando assim a sua identidade.

Actualmente, cerca de 20 utentes deslocam-se todas as semanas a Santa Casa para a
realizacdo destas actividades. Os utentes que constituem este grupo sdo maioritariamente
autdbnomos o que torna possivel a realizagdo de actividades mais dindmicas e saidas ao

exterior, possibilitando assim uma maior integragao na sociedade.
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Plano de Actividades 2010 — Santa Casa Misericordia Fatima-Ourém

7.3. Museus, Castelos, Parques tematicos — Centro de
Convivio

Para além das actividades internas regulares, haverdo ainda passeios e visitas no
exterior, a Museus, Mosteiros, Castelos, etc.

Apresentamos de seguida varias propostas de eventuais locais a visitar:

- Museu da Ceramica - Caldas da Rainha

- Museu Dr. Joaquim Manso - Nazaré

- Centro Ciéncia Viva — Carsorscopio /Olhos D’Agua - Alvicla
- Mosteiro da Batalha

- Mosteiro de Alcobaca

- Centro de Interpretacao da Batalha de Aljubarrota - Sio Jorge
- Museu Nacional do Traje - Lisboa

- Cristo Rei - Almada

- Museu da Repiublica e da Resisténcia - Lisboa

- Museu do Brinquedo - Vila de Sintra

- Museu dos Fosforos - Tomar

- Mata dos Sete Montes - Tomar

- Castelo dos Templarios e Convento de Cristo - Tomar

- Castelo de Torres Novas - Torres Novas

- Casa Memorial Humberto Delgado - Torres Novas

- Museu Municipal Carlos Reis - Torres Novas

- Museu Agricola dos Riachos - Riachos

- Museu de Geodesia - Vila de Rei

- Museu Municipal de Vila de Rei - Vila de Rei

- Pia do Urso
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Plano de Actividades 2010 — Santa Casa Misericordia Fatima-Ourém

8. Gabinete de Alzheimer

O Gabinete de Apoio ao familiar e doente de Alzheimer € um servigo gratuito, que
presta acompanhamento psicossocial a familiares, amigos e doentes de Alzheimer.

Neste momento, o Gabinete acompanha periodicamente cerca de 15 utentes e
respectivas familias.

Para além dos servicos habituais o Gabinete desenvolve também ao longo do ano
varias actividades para esta populagdo, ndo s para promover o convivio entre cuidadores e

doentes mas também para permitir o seu envolvimento na sociedade.
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