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“0O apostolo deve esforcar-se por ser uma pessoa amavel, serena e alegre que
transmite alegria por toda parte onde quer que se encontre. Um coracao repleto
de Deus é um coracao feliz que irradia e contagia de alegria todos os que estado a
sua volta: é o que se vé imediatamente! Nao percamos, portanto, aquele espirito
jovial, cheio de humor, e até autoirénico, que nos torna pessoas amaveis, mesmo
nas situacdes dificeis. Quanto bem nos faz uma boa dose de sadio humorismo!
Far-nos-& muito bem recitar muitas vezes a oracdo de Sao Tomas Moro: rezo-a
todos os dias; me faz bem.”

Excerto do discurso proferido pelo Papa Francisco a Curia Romana em 22 de dezembro de 2014
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Introducao

A Santa Casa da Misericérdia desenvolve desde 2007 um trabalho de apoio a
populacdo mais carenciada e dependente do concelho de Ourém. Através da sua misséo,
presta servicos de qualidade, solidarios e integrados, respeitando necessidades e
caracteristicas individuais.

O espirito presente nesta Misericordia funda-se nos principios de solidariedade crista,
em que cada um é convidado a estar ao servigo dos mais desprotegidos, numa entrega de
amor ao proximo.

Participar na vida da instituicdo € uma oportunidade acessivel a todos os que desejam
tornar-se uteis a comunidade e que se preocupam com O seu progresso humano e
economico.

E um desafio que se alimenta constantemente. Saber enfrentar as dificuldades, vencer
barreiras e ultrapassar obstaculos, conquista-se a cada momento de trabalho intenso e arduo.

Aceitar a dificuldade como uma oportunidade de crescimento € o grande desafio.
Crescer € uma arte que se adquire com humildade, reflexao, escuta ao Outro, flexibilidade,

perseveranca, e espirito de missao.
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Atualmente a instituicdo presta apoio a 141 utentes distribuidos pelas diversas

respostas sociais e servigos, consoante grafico apresentado.
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Grafico1: Numero de utentes por resposta social

No grafico apresentado podemos ainda verificar que em 2015 serdo abrangidos mais
utentes que no plano de 2014, pelo aumento do numero de utentes nos diversos servigcos da
Instituicao.

Havendo uma sociedade cada vez mais envelhecida, a Instituicido tenta responder as
necessidades da comunidade dando prioridade a pessoas com mais idade, dependentes e
dementes.

Neste sentido a organizagdo estrutura e planifica anualmente um conjunto de
atividades ocupacionais e de desenvolvimento pessoal de acordo com a faixa etaria,
limitagbes fisicas, o grau de dependéncia e as capacidades cognitivas dos clientes, conforme

caracterizagao da populagao alvo, descrita de seguida.
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e Caracterizacao da populacao-alvo

Para o ano de 2015 estao previstas actividades dirigidas a idades avangadas, utentes
dependentes e com défice cognitivo ligeiro ou deméncia. Nas diversas respostas sociais a

média de idades situa-se entre os 70 e os 85 anos, consoante tabela apresentada:

o Idades
Média de Idades
Estrutura Residencial Para Idosos 86
Servigo de Apoio Domiciliario 71
Servico de Apoio Permanente 80
Centro de Convivio 76
Gabinete de Alzheimer 79

e Grau de dependéncia
Numa analise descritiva a situagdo de dependéncia dos utentes da Estrutura
Residencial para idosos, podemos observar que um grande numero de utentes se encontra

numa situagao de elevada dependéncia.
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Segundo as definigdes mencionadas na Carta Social 2013, o conceito de “Acamados”
diz respeito ao grupo de populacdo que nao efetua levante, ou efetua apenas por curtos
periodos de tempo, com o auxilio de um cuidador.

Grandes dependentes, refere-se ao grupo de utentes que suporta o levante mas
necessita de apoio total para a realizacdo de todas as atividades de vida diaria, incluindo a
mobilidade.

Dependentes, refere-se ao grupo de utentes que consegue deslocar-se sozinho mas
por limitagcbes motoras ou cognitivas necessita de apoio total para a realizagao das atividades

de vida diaria.

e Escolaridade
Relativamente a escolaridade dos utentes pode-se verificar pela tabela que existe uma

grande percentagem de utentes sem escolaridade 43,3% (16 N=37).
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o Capacidade cognitiva
Em relagcdo a capacidade cognitiva, foi realizada uma analise em Maio de 2014 aos
utentes da ERI e concluimos que maioritariamente apresentam défice cognitivo, o que indica
que existem alteracbes ao nivel da orientacdo temporal e espacial, memoria, linguagem,
atencao e fungdes executivas. Neste sentido as atividades previstas vao de encontro as

dificuldades cognitivas que os utentes apresentam.
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Frequéncia | Percentagem
Défice cognitivo 25 67.6
Alteracdo ndo sugestiva de défice 4 10,8
Fungdo cognitiva preservada 8 21,6
Total 37 100,0

B Défice Cognitivo
B Alteragdo ndo sugestiva de défice
B Fungdo cognitiva preservada

Esta breve caracterizacdo da populacao-alvo determina a necessidade de planificagcao
das actividades totalmente adaptada as especificidades que os utentes apresentam.

Em todos os casos € preservada a vontade do cliente e € da responsabilidade do
cliente a participacao nas atividades planeadas/previstas.

Tendo em conta que a Organizagao tem diversas respostas sociais, foi estruturada uma
planificagdo de atividades de desenvolvimento pessoal (PADP) de cada resposta social,
constituindo este unico plano. O PADP esta organizado de acordo com os objetivos gerais e
especificos de cada atividade, a calendarizacdo, 0s recursos necessarios a sua execugao, 0s
responsaveis pela atividade e a resposta social a que se dirige: Estrutura Residencial para
Idosos (ERI), Servigo de Apoio Domiciliario Permanente (SADP), Centro de Convivio (CC) e
Gabinete de Apoio ao Familiar e Doente de Alzheimer (GA). No caso da organizagdo néo
pOSSuir 0s recursos necessarios a realizacao da atividade estao previstas e identificadas as

parcerias a realizar.
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OBJECTIVOS GERAIS

. Prevenir e retardar as incapacidades de forma a melhorar as condi¢cdes de vida
dos utentes.

. Melhorar o relacionamento interpessoal entre os varios grupos que compde a
Instituicao;

. Melhorar a divulgagado externa da vida institucional e o envolvimento com a

comunidade.
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