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bem-estar fisico, psicolégico e emocional. Retardando a institucionalizacdo, atenua o
isolamento social e soliddo, gerando um impacto social positivo junto do publico-alvo, bem
como respetivos cuidadores informais.

. O cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos imperativos legais em

vigor e pelos direitos do utente como pessoa, e enquanto ser biopsicossocial e espiritual dotado

de dignidade e direitos, cuja relagdo assenta num compromisso com a qualidade e os mais
elevados padrdes éticos.

. Alem das Obras de Misericordia e da cultura institucional e caritativa da Misericordia, entre

outros, constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo da EMMILEA
os principios da dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental da sociedade, da
corresponsabilidade, da entreajuda e participagdo, da universalidade e igualdade, da
solidariedade e economia social, da equidade social, da diferenciagdo positiva, da insercdo
social, da conservagdo dos direitos adquiridos, da tolerancia e da informacgao.

. A EMMILEA, nas suas atividades, e de acordo com o estatuido legalmente, visa alcancar os

seguintes objetivos:

a. Retardar os efeitos fisicos, cognitivos e sensoriais associados ao processo de
envelhecimento/dependéncia;

b. Reforcar a seguranca e a capacidade de agdo em caso de emergéncia;
Reforgar o apoio social, a ligagdo comunitdria e o sentimento de pertenca social;

d. Apoiar e acompanhar os cuidadores informais, nas necessidades sentidas no dia-a-dia pelo
cuidador

e. Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou
evitando o recurso a estruturas residenciais;

f. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias;

. AEMMILEA, nas suas atuagdes, tem como principios norteadores:

a. Qualidade, eficiéncia, humanizagdo e individualizagao;

Interdisciplinaridade;

Avaliacdo das necessidades do utente;

Reserva da intimidade da vida privada e familiar;

Inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia;

Participagdo e corresponsabilizagao do utente ou representante legal e dos seus familiares,
na elaboragao do Plano de Intervengdo Individual e servicos.

ho o0 o

Artigo 62
Destinatarios

. Sdo destinatarios da EMMILEA pessoas idosas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo

de dependéncia fisica ou com quadro demencial elegiveis para intervencdo terapéutica
especializada, residentes no seu domicilio no concelho de Ourém;

. Sdo também elegiveis cuidadores informais de pessoas com deméncia ou de elevado grau de

dependéncia.

Artigo 72
Servigos e Atividades Desenvolvidas

. Para concretizar os objetivos supra referidos, a EMMILEA assegurara:

a. Acompanhamento social por parte da técnica de Servico Social;
b. Consultas ao domicilio:

i. Consultas de psicologia;

ii.  Consultas de reabilitagao fisica;




( S Santa Casa da Mserctrla @ Regulamento Inferno Versdo 1_2023
F

tima-Ourém

emmilea EMM”_EA

iii.
iv.
V.
vi.

Consultas de terapia ocupacional;

Consultas de musicoterapia;

Consultas em cooterapia, com duas das terapias acima mencionadas.
Apoio psicoeducacional e social aos cuidadores informais.

2. AEMMILEA tem, ainda, condigbes para assegurar outros servigos, designadamente:
a. Distribuicdo de equipamentos de teleassisténcia;

b. Formacdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestacdo de cuidados
aos utentes.

3. Apds o encaminhamento do utente para a terapia recomendada, inicia-se o processo
terapéutico através de uma avaliacdo especifica. Apds esse processo, é definida a periodicidade
das consultas, podendo ser semanais, quinzenais ou mensais.

4. Asconsultas tém a duragao de 45 minutos.

5. Aperiodicidade e horario das consultas no domicilio sdo definidas com o utente ou responsavel,
podendo ser alterada consoante anadlise e evolugdo do processo terapéutico.

CAPiTULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 8¢
Condigdes de Admissdo

1. S&o condicdes de admissdo do utente na EMMILEA:
a. O utente manifestar vontade em ser admitido. Em situacdo de incapacidade na expressdo
livre dessa vontade, o pedido deve ser formulado por familiar ou representante que assuma
a responsabilidade pela admissdo do utente;
b. Estarem enquadrados nas condi¢Ges referidas no artigo 52 do Capitulo I.

Artigo 92
Inscrigdo

1. A organizagdo do processo de inscricao destina-se a estudar a situagdo sociofamiliar, clinica e
econémica do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o regulamento interno,
normas, principios e valores da Misericérdia.

2. Oidoso ou o seu representante devera dirigir-se a Técnica de Servico Social e solicitar marcagdo
de visita domicilidria, a fim de ser elaborado um processo de inscri¢do individual.

3. Para efeito de admissdo, o utente/representante devera preencher uma ficha de avaliagdo
diagndstica que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova das
declaragdes efetuadas, mediante a entrega da cdpia dos seguintes documentos:

a. Bilhete de identidade/Cartdo de Cidaddo do utente;

® a0 o

Cart3o de Beneficiario da Seguranca Social do utente;

Cartdo de Contribuinte do utente; .

Cartdo do Servico Nacional de Satde (cartdo de utente) do utente;

Relatério médico onde conste o quadro clinico/saude do utente, comprovativo de deméncia

ou elevado grau de dependéncia.
4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtengdo dos
dados em falta.

5. Asinscrigdes serdo aceites durante todo o ano e sao validas durante 12 meses, apds o que deve
proceder-se a renovacao da referida inscrigdo.
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Artigo 102
Critérios de Admissdo

. Sdo critérios de admissdo do utente na EMMILEA:

Residir no seu domicilio no concelho de Qurém;

Idade igual ou superior a 65 anos;

Grau de dependéncia ou quadro demencial;

Isolamento, auséncia de apoio e/ou risco social;

Caréncia socioecondmica;

Ser familiar direto de utente da Misericordia;

Ser Benfeitor ou Irmao da Misericordia;

. Frequentar a resposta social de Servigo de Apoio Domicilidrio;

S@m o o0 oo

. Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que a EMMILEA procurara dar resposta prioritaria

a pessoas e grupos social economicamente mais desfavorecidos, de acordo com os critérios
definidos nos respetivos estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a
sustentabilidade da resposta social.

Artigo 112
Base de Dados de Inscrigdes

. A base de dados é onde serdo registadas as inscricGes de potenciais utentes, para

posteriormente, proceder a admissao.

Artigo 122
Admissdo

. A admissdo passa obrigatoriamente por uma entrevista ou visita domicilidria ao candidato feita

pela Técnica de Servigo Social destinada a estudar a situacdo sociofamiliar, clinica e econémica
do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas, principios
e valores da Misericdrdia.

. A admissao na EMMILEA é efetuada pela Mesa Administrativa sob proposta da Coordenadora

do Projeto sempre que haja vagas, cabendo a este 6rgdo a decisdo da admissd@o do utente e
atribuicdo da respetiva mensalidade.

Artigo 132
Periodo de Ambientagdo

. Apos a admissdo, o utente é encaminhado para as dreas técnicas especializadas que procedem

a avaliagdo e planeamento da intervengdo.

. Aadmissdo serd feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a dois meses,

quer para uma perfeita ambientagdo quer para observagdo e verificagdo ratificadora das
condicdes deste regulamento.

. No caso da ndo manutencdo do contrato de prestacdo de servicos durante este periodo, o

utente nao tem direito ao reembolso das mensalidades ja pagas.

SECCAO|
Relac¢des Contratuais

Artigo 142
Registo de utentes
A EMMILEA dispOe de uma base de dados de admissGes dos utentes atualizado, no qual consta
a identificagdo do Utente, data de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em
situacdes de emergéncia.
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Artigo 152
Contrato de Prestagao de Servigos

. A prestacdo de servicos da EMMILEA pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de

prestacdo de servigcos, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, a partir da data da
admissao do utente.

. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes,

seus familiares e responsaveis, devem manifestar integral adesdo.

. Para o efeito, os utentes e seus responsdveis, apds o conhecimento do presente regulamento,

devem assinar contrato de prestagao de servigos, com emissdo de declaragdo sobre o
conhecimento e aceita¢cdo das regras constantes do presente regulamento.

. Sempre que o utente ndo possa assinar o regulamento interno nem o contrato de prestacgdo de

servigos, por quaisquer razGes fisicas ou por ndo saber ler/escrever, devera ser aposta a sua
impressao digital, no lugar da sua assinatura, e escrever-se termo de rogo, assinando o familiar,
o responsavel ou o gestor de negdcios. No caso de o utente, por razdes psiquicas, se encontrar
interdito ou inabilitado do exercicio dos seus direitos, os referidos documentos deverdo ser
assinados, em seu lugar, pelo tutor, curador ou acompanhante.

. O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsével, ser-lhe-a

entregue via e-mail.

Artigo 162
Comunicacgdes

. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em

contrario, as notificagdes e comunicagGes escritas, far-se-ao através da utilizagao de meios
eletrénicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou
numero de telemdveis indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde
que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericérdia proceder ao envio dos recibos de

comparticipagdo e declaragdes anuais via e-mail, 0s quais serdo considerados como validos
desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagao.

. E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsaveis a comunicacdo de quaisquer

alteragdes aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como validos
os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Artigo 172
Processo Individual de utente

. Para cada utente que usufrua dos servigos prestados pela EMMILEA serd organizado um

Processo Individual social e de saude, confidencial, tendo em vista conhecer o melhor possivel

_a sua situacdo e acompanhar a sua evolugdo na instituicdo. Este processo deve conter

declaragao em como o utente consentiu a consulta e copia dos documentos infra, apenas e tdo
s para o fim previsto, isto &, constituir o PI. E numerado e deve englobar:
a. Area Socio-Familiar:
i.  Ficha de avaliacdo diagnostica;

ii. Fotocdpia do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidadéo;

iii. Fotocdpia do cartdo de contribuinte;

iv.  Fotocopia do cartdo de beneficidrio da Seguranca Social;

v. Identificagdo e contacto do representante pelo utente ou dos familiares;
b. Area da Saude:

vi. Fotocdpia do cartdo de utente do centro de salde;
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vii. Relatdrio do Médico assistente, com indicac¢do da situagdo de saude e da comprovagado
clinica do utente;

viii. Outros documentos médicos e informagdes de salde que sejam pertinentes e
necessdrias ao acompanhamento do utente na EMMILEA.
c. Area Terapéutica
ix. Diario Social;
X. Escalas de avaliagdo aplicadas;
xi.  Registo de sess@es individuais;
d. Area Juridica:

xii. Contrato de presta¢do de servigos com a Misericordia, donde constam obrigatoriamente
0s servicos a prestar por esta, a responsabilidade individual e solidaria quanto as
despesas a suportar pelo utente, bem como a mensalidade a ser aplicada;

xiii.  Declaracao de cedéncia de imagem;

xiv. Cessagdo do Contrato de Prestagdo de Servigos, com indica¢cdo da data e motivo. Este
documento é realizado e integrado ao processo aquando do seu arquivo.
2. O processo Individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenacdo
técnica e servigos administrativos, garantindo sempre a sua confidencialidade.
3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO Il
COMPARTICIPACOES

Artigo 182
Mensalidade
1. Amensalidade devida pela prestacdo dos servigos prestados no artigo 72 é fixa, definida no inicio
de cada ano civil.

Numero de Técnicas Mensalidade
1a3 75,00€
4a5 95,00€

2. Sempre que solicitado, a EMMILEA pode prestar outros servigos, indicados no ponto 2 do artigo
79, mediante precario em vigor devidamente afixado e que acresce a mensalidade.

3. A contagem de técnicas é realizada por agregado familiar, podendo usufruir das terapias
realizadas o utente e seu cuidador informal, consoante avaliacdo criteriosa da necessidade.

4. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, a efetuar no inicio de
cada ano civil.

5. A Misericordia prevé o acesso e integracdo de utentes de todos os niveis socioecondmicos e
culturais, privilegiando os mais desfavorecidos ou em situagdo de maior vulnerabilidade. Nesses

_casos, podera haver lugar a uma diminuigdo do valor da mensalidade, apds avaliacdo criteriosa

do rendimento per capita e despesas do agregado familiar, mediante a entrega de documentos
comprovativos, segundo regulamento préprio.

Artigo 192
Redug¢do na Comparticipagdo
1. Ha lugar a uma reducgdo de 10% no valor da comparticipagdo quando se verifique a
impossibilidade da sua utilizacdo por parte do utente, por um periodo de 15 dias nao
interpolados por motivos devidamente justificados e quando avisado até ao final do més
anterior a auséncia na Dire¢do mediante documento escrito.
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2. Em caso de ndo realizagdo de 3 ou mais sessdes, por motivo ndo imputdvel ao utente e ndo

sendo possivel a sua reposicdo em momento posterior, a mensalidade terd uma diminui¢do de
15% a descontar no més seguinte.

Artigo 209
Pagamento das Mensalidades

. A comparticipagdo do utente € mensal e devera ser liquidada até ao dia 10 do més a que se

refere, sendo a primeira no ato de admissdo.

. O pagamento pode ser efetuado em dinheiro, cheque ou transferéncia bancéria (IBAN PT50

0010 0000 36716910002 92), sendo exigido neste ultimo caso o respetivo comprovativo.

. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 de cada

més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma penalizagdo de 10% no més
seguinte.

. Afalta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias sera motivo para exclusdo da

resposta social.

. Iniciando-se a frequéncia na EMMILEA na primeira quinzena do més, o utente é responsdvel

pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas sé deverd retribuir metade da mesma no
caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.

. Ocorrendo a cessagao da prestacdo de servigos ao utente na primeira quinzena do més, o seu

familiar é responsdvel pelo pagamento de metade da mensalidade, ocorrendo na segunda
quinzena do més a mensalidade serd paga na totalidade.

CAPITULO IV
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 21¢
Horario de Funcionamento

. O horario de funcionamento dos servigos serd das 09 horas as 17 horas, de segunda a sexta-

feira, podendo ser alargados a outros periodos, tendo por base os acordos especificos
contratados com os utentes, elaborados em fungao dos servicos a prestar.

Artigo 222
Direitos e Deveres dos utentes

. Sdo direitos dos utentes da EMMILEA:

a. Beneficiar dos servigcos constantes do presente regulamento;

b. Exigir da Misericérdia o cumprimento do presente Regulamento Interno;

¢. Ainformacio dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordinaria que envolva o utente
no seu domicilio;

d. Asinformagdes constantes no processo do utente;

e. Ao respeito segundo a sua individualidade, convicgGes, valores, religido e ideal politico;

f. A usufruir do Plano de Intervencdo Individual;

g. A exigir qualidade nos servigos prestados.

. Sdo deveres dos utentes da EMMILEA:

a. Cumprir as normas constantes do presente regulamento;

b. Informar atempadamente, qualquer alteracdo que ocorra no domicilio e que constitua
impedimento para aprestagdo de servigos contratados;
c. Pagar as mensalidades durante o més corrente, pelos servigos prestados.
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d. Prestar as informagbes necessarias sobre o utente, facultando o acesso a documentagdo de
identificacdo e da satde, bem como a documentagdo necessaria ao calculo da mensalidade
se necessario;

e. Tratar com respeito e dignidade os Funcionarios e Diregao da Misericérdia;

f. Respeitar e fazer cumprir o presente Regulamento Interno;

g. Dar conhecimento e reclamar junto do Diretor/a Técnico/a de qualquer infracdo ou
irregularidade, cometida ou presenciada quer relativa a funcionarios quer relativa ao
funcionamento dos servigos prestados, no sentido de serem tomadas as devidas diligéncias.

Artigo 232
Direitos e Deveres da Misericordia
1. Sdo direitos da Instituigao:

a. Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento Interno;

b. Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a esta,
que a Legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar
a qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulagdo com os
familiares/responsavel pelo utente;

c. Rescisdao de Contrato de Prestagcdo de Servigos com o utente nos termos do Artigo 332 do
presente Regulamento Interno.

d. Ser tratada com respeito e dignidade;

e. Receber atempadamente a comparticipacdo mensal acordada;

f. Verrespeitado o seu patrimonio.

2. A Misericérdia obriga-se a:

a. Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e
qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;

b. Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento da EMMILEA,;

c. Fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissao, bem
como comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

d. Planificar anualmente as atividades a desenvolver pela EMMILEA;

e. Organizar um processo individual por utente;

f. Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais
envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

g. Proporcionar servicos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do ambito das
suas competéncias;

h. Manter atualizados os processos dos utentes;

i. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes, cumprindo as regras de
RGPD; . o i

j. Dispor de Livro de Reclamagdes e Livro de Reclamacg&es Eletrénico.

Artigo 242
Responsavel
1. Oresponsavel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumira os direitos e deveres titulados
pelo utente ou por conta prépria, e que se relacionara com a Misericérdia.
2. A Misericordia relacionar-se-a para efeitos de relagdo contratual, apenas com o responsavel,
prestando unicamente a este, quaisquer informagdes ou esclarecimentos pertinentes.
3. O Responsavel tem os seguintes direitos a:
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a. Aque lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que serdao prestadas
apenas com o consentimento deste;

b. A ser recebido pela Técnica de Servigo Social da EMMILEA, sempre que o solicite e tal seja
justificado;

c. A efetuarreclamacGes e sugestdes;

d. Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal daquele.

. O Responsavel tem os seguintes deveres:

a. Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao beneficio
da excussao prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a Misericdrdia, pela
celebragdo do contrato de prestagdo de servicos, designadamente o pagamento das
comparticipagdes mensais, demais despesas decorrentes da prestacdo de servigos e
respetivas penalizacdes, e desde ja o seu acordo a todas e quaisquer modificacdes do
montante da comparticipacdo e penalizagdes que venham a ter lugar;

b. Respeitar as clausulas do contrato de prestagdo de servigos e presente regulamento interno,
que ndo sejam de natureza pessoal do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato,
sem que seja cessdo conjuntamente com o utente;

c. A prestar todas as informagdes sobre o utente relevantes ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericordia na satisfacdo das
necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja
solicitado;

d. A assinar o contrato de prestacdo de servicos em nome préprio, e ainda como gestor de
negocios quando por qualquer razdo o utente esteja impedido de o fazer.

. Os familiares e/ou responsdveis obrigam-se a participar no apoio ao utente, sempre que

possivel, desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo.

CAPITULO V
CESSACAO DE SERVICOS

Artigo 252
Sanc¢des/Procedimentos

. Os utentes ficam sujeitos a san¢des quando ndo respeitarem este regulamento e outras

determinagdes em vigor na Misericordia.

. As sangdes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos utentes incumpridores conforme a

gravidade das faltas:
a. Adverténcia;
b. Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos

. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser encaminhamento para o

procedimento judicial.

Artigo 262
Cessagdo da Prestacdo de Servigos

. O Contrato de Prestagdo de Servicos podera cessar por:

a. Acordo das partes ou ndo renovagao, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a
partir da qual vigorar3;

b. Caducidade (falecimento do utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestacgdo
dos servigos, dissolugdo da Misericordia ou alteracdo do seu corpo estatutario, atingido o
prazo de acolhimento temporario, auséncia da EMMILEA por periodo superior a 30 dias sem
motivo justificado);
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c. Revogacao por uma das partes;
d. Incumprimento;
e. Inadaptacdo do utente.

. Em caso do utente ou responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por

escrito a sua decisdo a Misericordia com 60 dias de antecedéncia.

. A ndo comunicacdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipa¢gdo mensal

correspondente ao prazo de aviso em falta.

. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por

incumprimento dos demais Outorgantes.

. Poderd ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadaptagao do

utente, sendo neste caso, devida a mensalidade daquele més e respetivas despesas.

. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a. Quebra de confianga dos Outorgantes;

b. Existam dividas a Misericérdia, designadamente, um ou mais mensalidades e respetivas
despesas nao liquidadas;

c. Desrespeito pelas regras da EMMILEA, Equipa Técnica ou demais funcionarios;

d. Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do
presente contrato.

. O Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si o presente contrato sem que o faga cessar

em conjunto para o utente.

. A rescisdo do contrato por justa causa, implica a evacuagdo do utente da EMMILEA, no prazo

méaximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel todas as despesas
inerentes a sua deslocacdo para o destino, ficando desde ja estabelecido e acordado que a
evacuacgao se processard para a residéncia do mesmo, do familiar ou do responsavel, correndo
por conta daquela todas as despesas efetuadas cessar em conjunto para o utente,
independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranga.

Artigo 272
Quadro de Pessoal

. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficécia

dos servicos, tendo por base os indicadores que, com essa intengdo, sejam definidos pela Mesa
Administrativa da Misericérdia.

. A selecdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da

Misericordia.

. Para o pleno funcionamento do projeto, integram a 100% o quadro de recursos humanos:

a. Uma psicéloga;
Uma musicoterapeuta;

~Uma técnica auxiliar de reabilitacdo e fisioterapia;
Uma terapeuta ocupacional;
Uma técnica de servigo social.

oD og o

CAPIiTULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 28¢
AlteragGes ao regulamento

. Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericdrdia

devera informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
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data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugao do contrato a que a este
assiste.

. As alteragBes ao presente regulamento deverdo ser comunicadas a entidade competente, ISS,
IP, para o licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 29¢
Integracdo de Lacunas
. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietaria do
estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 302
Livro de Reclamagdes
. Nos termos da legislacdo em vigor, esta Misericérdia possui livro de reclamagGes, que poderd
ser solicitado junto da Diretora Técnica ou da pessoa responsavel ao servigo nas suas auséncias
ou impedimentos, sempre que desejado.
. O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser acedido através do
site ou endereco eletronico https://www.livroreclamacoes.pt/ que se encontra afixado na sede
da Misericordia.
. Ndo obstante, nos nimeros anteriores poderdo ser apresentadas quaisquer reclamacdes ou
sugestdes ao/a Diretor/a Técnico/a da ERPI ou outro responsavel.

Artigo 31¢
Entrada em Vigor
. O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia do més seguinte ao da sua aprovagao.

Artigo 329
Aprovacao, Edicdo e Revisdes
. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder a aprovacéo, edigdo e
revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e objetivos da
EMMILEA.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de
Fatima-Ourém, aos 20 dias do més de abril de dois mil e vinte e trés.

Pel’ A Mesa Administrativa
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